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OZET

Yirminci yiizyilin son ¢eyregi, ¢ok hizli ve radikal degisimlerin yasandig1 bir dsnem olarak hafizalara yerlesmistir. Bu yillar gerek ekonomik
politikalarda gerek kiiltiirel ve toplumsal hayatta ¢ok farkli gelismelere tanik olunan bir donem olmustur. Bu donemde bir taraftan dogu
blogunun yikilmasi, liberal politikalar (6zellestirme ve serbestlesme gibi) ile serbest piyasa ekonomisine gegilirken; diger taraftan kiiresellesme
konusu yeni bir giindem yaratmistir. Oyle ki; bu hizli degisim, bilgisayar ve iletisim teknolojisinde yasananlarm yani sira kiiresellesmede de
itici bir gii¢ olmustur. Teknolojide yasanan tele aligveris, tele bankacilik, tele posta gibi gelismeler ile diinya internet, elektronik ticaret, e-
devlet vb. uygulamalar ile kendini tamamuyla dijital bir platformun i¢inde bulmustur. Dijital diinyanin 6nciisii olan bilgi teknolojileri sayesinde
yayilan iletisim aglarinin kiiresel 6lgekte gelismesiyle birlikte “dijital ekonomi” ve “ bilgi ekonomisi” olarak nitelendirilen yeni ekonomi bir
diger adiyla dijital ekonomi kavrami ortaya ¢ikmistir. Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir. Bu dijital ekonomi anlayiginin ortaya ¢ikmasinda
kiiresellesme ve teknolojide yasanan gelismeler etkili olmustur. Yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan Dijital ekonomi siirecinde, her tiirli
yazi, ses, goriintii ve bilgi bilgisayar aglari ile son derece ucuz ve hizli bir sekilde karsiya iletilmekte ve bununla birlikte insanlar sadece bir
tik dligme ile okyanus 6tesindeki her tiirlii bilgi ve operasyonel islemlerini yapabilmektedirler.

Bu makalede oncelikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimin boyutlar1 teorik olarak incelenecektir. Dijital ekonomi
segmentasyonunda 6ne ¢ikan e-ticarete agirlik verilerek son olarak ise Avrupa birligi ve Tiirkiye; Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI)
acisindan degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Ekonomi, Dijital Teknoloji, E-ticaret
Jel Kodlari: Q55, P45,033

ABSTRACT

The last quarter of the twentieth century has settled in memories as a period of rapid and radical changes. These years have been a period
witnessing very different developments both in economic policies, and in cultural and social life. In this period, on the one hand, while the
collapse of the eastern bloc, with the liberal policies (such as privatization and liberalization) while were passed to the free market economy;
On the other hand, the issue of globalization has created a new agenda. So much so that; this rapid change has been a driving force also in
globalization as well as in the computer and communication technology. At the technology developments such as tele shopping, tele banking,
tele mail and the world internet, electronic trade, e-goverment etc. has found itself in a completely digital platform with applications. With the
global development of communication networks spread thanks to information technologies, which are the pioneers of the digital world, the
new economy, which is described as “digital economy” and “information economy”, has emerged, in other words, the concept of digital
economy. The new economy is a digital economy. Globalization and developments in technology have been effective in the emergence of this
digital economy approach. In the digital economy process, which we encounter as a new concept, all kinds of texts, sounds, images and
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information are transmitted by computer networks in a very cheap and fast way, and with this, people can perform all kinds of information
and operational operations across the ocean with just one click of a button.

In this article, firstly, the dimensions of the change in information and communication technologies will be analyzed theoretically. Finally
emphasis featured e-trade in the digital economy segmentation of the European Union and Turkey; will be evaluated in terms of Digital
Economy and Society Index(DESI).

Key Words: Digital Economy, Digital Technology, E-Trade
Jel Codes: Q55, P45,033

1. GIRIS

1980lerin basindan itibaren uluslararasi alanda yasanan ekonomik ve sosyal gelismelerin giiniimiizde
yeni versiyonu kimi ekonomistler tarafindan “Yeni Ekonomi” (New Economy) diye tasvir edilirken,
kimi ekonomistler ise adina “dijital ekonomi” dedikleri bir tanimlama yapmaktadirlar. Bu yeni veya
da dijital ekonomi, bilginin elde edilmesi, islenmesi ve doniisiimii ile dagitim1 seklinde olusan 3 temel
siireci kapsar. Bu 3 temel siireg, bilginin islenip, elde edilmesi, dagitimi ve iletisimi saglayan
bilgisayar sistemlerinin fiziksel araclar1 ile insan emeginin de yardimiyla tiim siireci kapsayan yazilim
sistemleri sayesinde isler (Nordhaus,2001,5).

Son yillarda diinya ekonomisine ve 6zellikle ABD ekonomisine bakildiginda, bu dijital ekonominin
verimliligi, yenilenme baskilamalari, kiiresel 6zelligi, bunun yaninda neden oldugu krizlerle birlikte
bu yeni dijital ekonominin mevcut ekonomik sistemi temelden degistirdigi sonucu gozlemlenecektir.
Bu gozlemler sonucunda eski sektorlerin, karlilik potansiyelini ve tiretimdeki verimliligini yitirdigini
ve buna karsilik olarak, yeni ekonomik diizen ile gelisen yeni sektorlerin ekonomik biiyiimenin
lokomotifi oldugu goriilecektir.

Dijitallesen diinya ile degisen ekonomik model tiiketim aliskanlig1, pazarlama stratejileri gibi birgok
modiilii etkilemistir. Internetin ve teknolojinin gelisimi ile ekonomide dev bir degisim sarmalina
girilen bu gegis siirecinde; teknolojik ve bilgi devrimi sonucunda dijital ekonomi olarak adlandirilan
yeni bir ekonomi modeli ortaya ¢ikmistir. Bu model bankaciliktan saglik sektoriine, egitimden, online
perakende satisa, e —ticaretten miisteri hizmetlerine ve reklam sektoriine uzanan yeni bir ekonomi
anlayisi olarak benimsenmistir. Dijital ekonomi denilince akla ilk e-ticaret gelmekte fakat burada kast
edilen anlayis bu olmamakla birlikte e-ticaret sektoriiniin gelisimi dahil dijital ekonominin yoniinii
sekillendirmeye yardimci olmustur.

Dijitallesme ile gelisen tiretim faktorleri ve sonucunda ortaya ¢ikan yeni ekonomik sistem ve {liretim
bicimi olarak adlandirilan dijital ekonomide en 6nemli faktor bilgidir. Ciinkii dijital ekonomide tiim
iktisadi faaliyetlere bilginin entegre edilmesi bu savi giiglendirmektedir. Bir diger taraftan dijital
ekonominin yikict faktorii internet olmakla birlikte buna 6rnek olarak bitcoin, blockchain,3d
yazicilar, nesnelerin interneti, yapay zeka ve kuantum 6zellikli bilgisayarlar verilebilmektedir. Dijital
ekonomideki bu denli olumlu gelismeler verimlilik artisin1 beraberinde getirirken, insana olan
ithtiyacin azalmasi ile igsizlik sorununu 6ne ¢ikarmaktadir. Bu sorun dijital ekonomide en 6nemli
¢ikmazlardan biridir. Bu kapsamda hazirlanan bu ¢alisma ilk boliimde teorik acgidan ele alindiktan
sonra ikinci boliimde dijital ekonominin arka plani iizerinde durularak, son boliimde ise sonug ve
degerlendirme yapilacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yeni ekonomi kavrami son zamanlarin iizerinde en ¢ok durulan kavramlardan biri haline gelmistir.
Literatiirde her kavramda oldugu gibi yeni ekonomi kavrami da farkli isim ve sekillerde
tanimlanmistir. Avrupa literatiiriinde yeni ekonomi kavrami elektrik enformasyon teknolojilerindeki
degisim ve doniisiimiin yaratilmasi ve bu yeni doniisiimiin ekonomik faaliyet gosteren endiistrilerde
kullanilmas1 olarak ifade edilmektedir (Zagler,2002:338). ABD ekonomisinde ise bu doniisiim,
“endiistri sonras1 toplum”, “inovasyon ekonomisi”, “bilgi ekonomisi”, “ag ekonomisi”, “agirliksiz
ekonomi”, “e-ckonomi”, ve “dijital ekonomi” bunlardan en ¢ok kullanilan terimlerdendir. Bu

birbirinden farkli kavramlar yasanan degisim ve doniigiimiin farkli yonlerine odaklanmakta ve bazen
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yanilgilara yol acabilmektedirler. Ciinkii ekonomiler sadece inovasyon ve bilgi gibi dinamikler
oldugu siirece aktif olabilmektedir. Bundan dolayidir ki, dijital ekonomi, is diinyasinda ve finans
diinyasinda kullanimi1 dolayisiyla daha fazla kullanima ulasmistir (Pohjola,2002:134).

Dijitallesen ekonominin, kiiresel boyuttaki hayatimizi ve ¢alisma seklimizi tamamen gelistirecegi ve
degistirecegi bilinmekte ve beklenmektedir. Ekonomideki ve giinliik hayatimizdaki bu degisim “yeni
ekonomi” olarak tasvir edilmektedir. Gliniimiizde post endiistriyel (eski donem sanayi tipi) toplum
veya 4. Sanayi devrimi, bilgi ekonomisi veya da e-ekonomi gibi isimlerin verildigi bu yeni diizen
veya yeni ekonomi sadece cihazlarla, makinelerle ve BIT(bilgisayar, iletisim teknolojileri) ile ilintili

degil, aym1 zamanda insanlarin ve toplumlarin tiim yasantilarinin birgok yonden degistigi ve
etkilendigi yeni bir diizendir (Uzgoren ve Korkmaz, 2015).

Ekonomistlerin ¢cogu, bu yeni dijital teknolojik devrimin ilerde {iretim siiregleri agisindan daha
onemli hale gelecegi konusunda hemfikir olmak durumundadirlar. Bu nedenle, sadece ekonomisi
gelisen iilkelerde degil, diinya ¢apindaki diger tilkelerde de iiretim siireclerinin daha fazla sermaye ve
teknoloji yogunlasacagi varsayilmaktadir. Gelecekte, bireysel ekonomilerin uluslararasi rekabet
giicli, biiyiik Olclide iiretim siireglerinde yasanan dijital teknolojilere bagli olacaktir. Bu dijital
doniigiimiin boyutu, bir tilkenin bu doniisiim i¢in gerekli kaynaklara sahip olup olmadigi ile yakindan
iliski icinde olacaktir. Insan emegi yerine robotlar, bilgisayarlar ve makineler daha fazla
kullanildiginda, emek yogun gelismekte olan iilkeler bu anlamda belirleyici olan rekabet avantajlarini
ucuz is gilicii sebebiyle kaybedeceklerdir. Buna karsilik olarak ise zengin sanayilesmis diger diinya
iilkeleri dijital doniisiim maliyetlerini ¢ok daha iyi finanse edebildikleri i¢in rekabetsel avantajlar
daha gelismis olabilecektir (Barisik ve ark. 2006).

Bir diger yonden, gelisen dijitallesme ile makinelerin bir¢ok faaliyet alaninda biiyiik dl¢iide insan
emeginin yerini alacag asikardir. Ornegin giiniimiizde bilet ve ATM makineleri gorevli personelin
yerini alirken, tam otomatik {retim hatlar1 neredeyse hi¢ insan deste§i olmayan mallar
iiretebilmektedir. Ayrica finansal hizmetler sektoriinde ¢evrimici bankacilik, ¢evrimigi sigorta ve
online menkul kiymet alim satim iglemleri banka calisanlarinin, sigorta brokerlerinin ve borsacilarin
yerini almaktadir. Uretimdeki insan emeginin robotlar, makineler, bilgisayarlar ve yapay zeka ile
ikame edilmesi adina issizlik denilen kendi basina genel ekonomik istihdam seviyelerinde diisiise
neden olmaktadir. Oniimiizdeki 10-15 yil iginde, ilgili is kayb: durumlarmm 1limli olmasi
beklenmektedir. Dijitallesmenin is yaratan etkileri ile bu issizlik siireci dengelenebilir veya da asiri
telafi edilebilir. Bu dijitallesme doniisiimiiniin, distk yeterliligi olan isleri degil, tam aksine daha
yetenekli ve daha Ustiin nitelikli meslekleri 6ne ¢ikaracagi varsayilmaktadir (Kiyan, 2015).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirmada  dijital ekonominin diinya ekonomilerine getirdigi birtakim yeniliklerden
bahsedilmektedir. Bundan dolay1 aragtirmanin amaci, dijital ekonominin arka planina inmek ve bu
yeni ekonomiyi Tirkiye ile Avrupa birligi arasinda kiyaslayarak degerlendirmektedir. Arastirmada
internet kullanim oranlar1 saptanmak tlizere diinya Tlzerinde 7 {ilke se¢ilmekte ve niifusa
oranlanmaktadir. Arastirma verileri, 2019 y1l1 baz alinarak Internet World Stats adli veri sisteminden
elde edilmektedir. Bir diger grafik lizerinde saptanan veriler 2008-2019 arasi incelenerek, yiizdesel
oranlarla AB ile Tiirkiye arasinda bir karsilastirma yapilmaktadir. Bu kapsamda aragtirma, bir zaman
serisi niteliginde ele alinmaktadir.

4. DIJITAL EKONOMI SERUVENININ GELiSiMi

Diinya ekonomisindeki teknolojik sigramalar kiiresellik ile entegre oldugu zaman yeni diinya
diizenini geri doniisli olmayacak bir sekilde degisime ugratmaktadir. 2008 finansal kriz ile siiregelen
ekonomik durgunluk internet kullaniminin artmasi ile piyasay1 harekete gegirmeye yetmistir. Bu
sayede piyasadaki belirsizlikler, sanayilerin doniisiimii ve kiiresel pazarlama ile bir nebze olsun
azalmaya gitmektedir. Tiim bu gelismeler, gliniimiize uyarlandig1 zaman ekonomik biiyiime trendi ile
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bu yeni ekonomi kavraminin iiriinii olan teknolojik ilerlemeler birbirini tamamlamaktadirlar.
Boylesine bir dijital teknolojilerin, tiikketici gelirinden, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina kadar
etkileyen 6nemli bir faktor haline doniistiigi gériilmektedir (Economics Oxford, 2011:4).

4.1. Teorik Cercevede Dijital Ekonomi

Dijital ekonomi kavrami, Don Tapscott tarafindan 1996’yayimlanan “The Digital Economy: Promise
and Peril in The Age of Networked Intelligence” adli kitab: ile literatiire kazandirilmistir. Don
Tapscott bu kitabinda “dijital ekonomi” kavramini; dijitallesme, bilgi, sanallagtirma, aglar arasi
iletisim, yenilik ve kiiresellesme seklinde agiklamistir (Tapscott,1996:44). 1980li yillar ile siiregelen
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (ICT) gelisme ve kiiresellesme diinya ekonomisinde koklii bir
degisim yaratmistir. Bu bahsi gegen degisim, “dijital ekonomi” kavrami ile agiklanmaktadir
(Erdogan,2004,38). Dijital ekonomi ; “Son 20 y1l i¢inde tiim diinyanin hizl1 bir degisim i¢inde oldugu
bununla birlikte insanlarin ihtiyaclarinin, geleneklerinin, iirlin ve hizmetlerin, kisaca tiim bu
olusumlarin degisiminden dolay1 ekonomide olusan yeniden yapilanma” seklinde tanimlanmaktadir.
Dijital ekonomiye dair bir y1gin tanimlama bulunmaktadir. Bu tanim, Roger Cass tarafindan son
zamanlarda ortaya ¢ikan degisim ve gelismelerden olusan dalgalardan biri olarak agiklanmaktadir
(Akin,2007,2).

OECD’ye gore ise dijital ekonomi, “ teknolojiyi daha ucuz ve giiclii yapan, is siireclerinin
gelistirilmesi ve ayn1 zamanda ekonomideki tiim sektorlerin yeniligini destekleyen bilgi ve iletisim
teknolojisi ile gelisen degisim siire¢lerinin bir sonucudur” seklinde tanimlamistir (OECD,2015:11).
Dijital ekonomiye dair yapilmis olan tanimlamalar degerlendirildiginde, ekonomiye yon veren bu
yeni kavram literatiirde, “ mevcut bilgilerin temin edilmesi, islenip, dagitilmasi gibi siirecleri
kapsayan bir terim olarak kullanilmaktadir (Soylemez, 2001,2). Bahsi gecen bu 3 temel asama,
bilgisayar veya da makinelerin fiziksel araglar1 ve insan yardimiyla birlikte tiim bu agamalar1 kontrol
edip elinde tutan yazilim sistemleri sayesinde islerler(Erdogan,2004,39).

4.2. Dijital Ekonominin Ozellikleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6n plana ¢iktig1 bu yeni dijital ekonomi modelinin temel 6zellikleri,
Don Tapscott (1968,63) literatiir ¢alismasinda bu konuyu maddeler halinde belirtmistir. Belirtilen bu
ozellikler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Dijital Ekonominin Ozellikleri

Bu yeni dijital ekonomi bilgi ekonomisidir. Su anda tiim diinya ekonomilerinin ve igletmelerin iizerinde durdugu giic
bilginin vermis oldugu giictiir.
Bu dijjital ekonomide sanal diinya gercekligi | Sanal piyasalarin olusumu ile manuel diinyadan nerdeyse tamamu dijitalden

vardir. olusan platformlara gecilmistir

Dijital ekonomi ag ekonomisidir. Ulke ekonomileri ve sirketler kendi aralarinda adma network denilen bir sanal
ag lizerinden ig birligine girismektedirler.

Dijital ekonomi kiiresel bir ekonomidir. Biligim teknolojileri ile tek bir diinya ekonomisi yaratilmistir. Bu 6zellik ile

higbir firma veya da diger gelismis diinya ekonomileri kendilerini bu kiiresel
ekonomiden soyutlayamamaktadirlar.

Yeni dijital medya sektorii Medya sektorii de dijital ekonomiden payini aldig: siirece basarili olacaktir.
Hizlilik Sirketlesmeler de belki de basarinin sirr1 hizli ve verimli calismadadir.
Farkl1 diger problemler Bu yeni dijital ekonomi beraberinde bazi sorunlart getirebilmektedir. Makine

kullantminin artmasit insana olan ihtiyaci azaltmus, issizlik sorunu ortaya
¢ikmus, kiiresel ekonomiye uyumsuzluk ve ulusal giivenlik gibi sorunlar 6ne
cikmugtir.

Tablodan da anlasilacagi iizere yeni ekonomi beraberinde bir takim ozellikleri ve yenilikleri
getirirken, bir diger taraftan ise bazi sorunlarin olusumunu teskil etmektedir. (igsizlik, yenidiinya
diizenine uyum siirecinde adaptasyon sikintis1 vs. gibi). Fakat genel itibariyle dijital ekonomi
ozelliklerine bakildiginda yeni dijital diizen birden fazla avantajlar1 beraberinde getirmistir. Buradaki
iirlin bilgi ve iletisim teknolojileriyle(ICT) iiretilen mallardir. Bu {iriinlerin {iretimi gerektiginden
yiiksek maliyet getirse de ekonomide yaratmis olduklar1 ¢iktt miktart g6z Oniine alindig1 zaman bu
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etkinin degeri daha iyi anlasilmaktadir. Ornegin, yiiksek maliyeti bir yazilim programu, iiretim artis1
ile birlikte birim maliyetleri azaltici etkiler dogurabilmektedir (Cinko, 2004,2).

5. DIJITAL EKONOMIi TOPLUMUNA KADAR YASANAN DONUSUM

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) degisimler gelismis ve gelismemis tiim tilkelerde biiytik bir
sigrama yaratmistir. Bu sigrayis, hem kisiler arasindaki iletisim ve iliski kurma yonetimi agisindan
hem de ekonominin niteligi agisindan uzun vadede etki yaratacak yonde bir ivme kaydetmistir.

Tiim bu kiiresel nitelikli olaylar sonucunda; diinyanin her neresinde olursak olalim aninda iletisime
gecebiliyor, online olarak aligverisler yapabiliyor ve ayni zamanda giiniimiiziin en trend olay1 olan
bankacilik islemlerini internet bankacilig1r adi altinda kolay ve hizlica yapabilmekteyiz. Bu tiir
kolayliklarin altinda yatan tek faktoriin bilgisayarlar olusu, yasam kalitemizi egitim, tip, kiiltiir ve
ekonomik olarak her anlamda etkilemeyi basarmistir (Nath, 2017:20).

Dolayisiyla dijital ekonomi toplumu itici giiclinii kiiresel nitelikli gelisen sanayi sonrasi teknoloji ve
bilgi esasindan alan bir toplum olarak varligin giiniimiize kadar siirdiirmeyi basarmistir (Dikkaya ve
Ozyakisir, 2008:62-63).

Tablo2: Avcilik ve Toplayicilik Déneminden Dijital Ekonomi Toplumuna Kadar Yasanan Doniigim

Avcilik-toplayicilik Tarim toplumu Sanayi toplumu Bilgi toplumu

toplumu
Zenginlik kaynag1 | Kisisel beceri Toprak Enerji kaynaklar1 ve | Bilgi yetenegi

sanayi

Sembol Insan Ciftlik ve giftciler Fabrikalar Bilgi ve kisisel beceriler
Yapilan is Avcilik toplayicilik isi Tarim isciligi Fabrika isciligi Sembol igleme
Toplumsal Kabile ve topluluklar | Imparatorluk halinde Ulus-devlet anlayigina | Uluslararasi
orgiitlenme halinde gore entegrasyonlasma

Kaynak:(Tasc1,2009: 15).

Tablo 1°de goriildiigii gibi insanoglunun avciliktan itibaren giliniimiiz slirecine gecis asamalari
belirtilmistir. Sanayi devrimi ile baglayan makinelesme ve teknolojik ilerlemeler, devaminda bilgi
cagi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenerek dijital topluma gelmeyi basarmistir.

6. BILGI VE ILETiSiIM TEKNOLOJILERI SURECI

Cevre: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢evre faktorii iizerinde etkili baz1 noktalar1 sayabiliriz. Iklim,
ag kablosu, yasam tarzi ve mobilya buna 6rnek olarak verilebilir.

Amac: Bilgi ve iletisim teknolojileri bireylerin, kurum ve kuruluslarin, banka ve sirketlerin
sistemlerinin e-ticaret gibi birgok amag i¢in tasarlanig olmaktadirlar.

Bilgi sistemi ve siirecleri: Elde edilen verilerin ¢iktilarini islemek, yazilim kullanilarak bilgisayarlara
islenebildigi gibi bu islem bazen bilgisayarsiz ortamda gazete, dergi, kitap veya sozliiklere
islenebilmektedir.

Kullanicilar: miisteriler veya miisteri temsilcileri, yoneticiler, analistler veya da goérevli personeller
dogrudan kullanici olarak tasvir edilmektedir.

Data verileri: Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ham madde bilgidir. Bu bilgiyi isleme siireci sonunda
cikt1 yaratilmaktadir.

Tablo 3: Bilgi ve iletisim teknolojileri ile gerceklestirilen islem ve uygulamalar

e Sahsi kullanim e  Bankacilik iglemleri

e  Bilimsel amaclh kullanim e E-Ticaret

e  Egitim amaglh kullanim e Internet ve online mesajlagma

®  Online aligveris amaclh kullanim e Uretim ve tasarim(web tasarimm gibi)

Tablonda anlasilacag: tizere, bilgi ve iletisim teknolojileri zamandan yaptig1 tasarruf ile birden ¢ok
islem ve uygulamalar1 yapabilme olanag1 yaratmaktadir. Tabloda genel hatlartyla bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak yapilabilen islemler gosterilmektedir (O’connor-Nickel,2002:2).
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6.1. Dijital Ekonominin Kiiresel Internet Ag1 Olarak Kullanimi

Internet ag1 dijital ekonominin kilometre tasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde televizyon ve
radyoya kiyasla kullanim orani en yiiksek olan internettir. Cilinkii internet kavraminin kiiresel bir
platform olusu yayilim ve erisim hizini da o denli etkili kilmaktadir.

Sanayi devrimi ya da diger biiylik devrimler gibi internet de biiyiik bir devrim niteligindedir. Bu
bliylik devrim, glinlimiizde popiilerligini bir nebze daha 6n plana ¢ikartarak, haberlesme ve ulasim
disinda, ¢esitli sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden sayilan sanat, egitim, adalet, ekonomi gibi tip ve ticari
alanlarda da hayatin vazgecilmez bir parcasi olmaktadir (Firat ve Keskin,2015: 92).

Tablo 4:Diinyadaki internet Kullanim ve Niifus I¢indeki Pay1 (Niifus Istatistikleri (31 Mart 2019)

Diinya Ulkeleri 2019Niifus Yiizdelik | Internet Kullanicilari Niifus 2000-2018 internet
Tahmini Pay1 (%) Sayis1 (31.03.2019) | Orani (%)| biiyiime (%)| kullanicilar (%)

Afrika 1320038716 %17,1 492762185 % 37,3 910,815 % 11,2
Asya 4241972790 %55,0 2197444783 %51,8 % 1,822 % 50,1
Avrupa 829173007 %10,7 719365521 %86,8 % 584 % 16,4
Latin Amerika 658345826 %8,5 444493379 %67,5 % 2,360 % 10,1
Ortadogu 258356867 %3,3 173542069 %67,2 % 5,183 % 4,0
Kuzey Amerika 366496802 %4,7 327568127 %89,4 % 203 % 7,5
Okyanusya 41839201 %0,5 28634278 %68,4 % 276 % 0,7

Diinya Toplam 7716223209 %100 4383810342 %56,8 %1.114 % 100,0

Kaynak: Internet World Stats ( 31.03.2019 giinii verileridir ).

Tablo 4°de toplam diinya niifusu ile diinyada internet kullanim oran ve sayilar1 verilmektedir. Verilen
bu rasyolara gore diinyanin neredeyse yarisindan fazlasi interneti yogun olarak kullanmaktadirlar.
Fakat bu rakamlardan bu kullanimin en yogun oldugu bdlgelerin Avrupa ve Asya gibi gelismis
bolgelere ait oldugu goriilmektedir. Bu yogun kullanim nedenleri arasinda, gerek ekonomik ve
teknolojik gelismeler, gerek iilkelerin refah seviyeleri ve egitim gibi faktorler yatmaktadir.

Tablo 5: Dijital Ekonomi Sablonu

Genis kapsam: dijitallestirilmis

Dar kapsam: dijital ekonomi

Cekirdek: dijital (Ict/Bt) sektorii

e  E-ticaret

e  Endiistri 4.0

. Hassas tarim

e Algoritmik ekonomi

o  Dijital servis
e  Platform ekonomisi
e  Paylagim ekonomisi
e Isekonomisi

e  Donanim imalati

e  Telekomiinikasyon
e  Bilgi hizmetleri

e  Yazilim ve BT

Kaynak: Bukht ve Heeks,2017

Tablo 5’de de goriildiigi tizere dijital ekonominin boyutlar1 genis, dar, ¢cekirdek olarak ele alinmis ve
tiirevleri tizerinde durulmustur. Burada giiniimiize kadar gelmeyi basarmis en dikkat ¢eken tiriin E-
ticaret ve Endiistri 4,0 olarak goriilmektedir. Bu iki olusum piyasalara hareket katarak, gerekli
alanlarda inovasyon yaratmay1 basarmislardir.

6.2. Dijital Ekonomide Internet Uygulamalar1 Katmam

Bu katmanda e-ticaret, e-is, web tasarimi, web danigmanligi, web entegrasyonu gibi faaliyetler yer
almaktadir. Bu faaliyetlere, Internet damismanlarma Scient gibi sirketler, Internet ticareti
uygulamalarina Microsoft, Sun, IBM gibi sirketler, Web yazilimi firmalarina Adobe gibi sirketler ve
online egitim sirketlerine ise Promertic, Assymetrix gibi sirketler 6rnek verilebilmektedir.

6.3. internet Arabulucu Katmam

Dijital ekonominin bu katmani elektronik piyasadaki bazi arabuluculari online olarak bir araya
getirerek piyasadaki olas1 etkinligi artirmaktadirlar ( Hilbert, 2001:25). Online seyahat acentalarindan
Travel.com, Online brokerlarin ugrak yerleri olan E-trade gibi siteler ile online reklamcilik ve
portallardan sayilan yahoo gibi devasa sirketler dijital ekonominin en yogun kullanildig1 bu katmana
ornek teskil edebilmektedir.
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6.4. internet Ticareti Katmam

Internet ticareti katmani, mal ve hizmetlerin online sistemler iizerinden alim ve satimin
gerceklestirildigi platformlardir. S6z konusu bu {iriinleri internet iizerinden satim ve alimim
gergeklestiren bazen isten ise (Business to Business-B2B) bazen de isten tiiketiciye ( Business to
Consumers-B2C) seklinde gerceklestiren sirketlerden ya da yazilimlardan bahsetmek miimkiindiir.
E-tailers gibi uygulamalara amazon.com, online satis yapan uygulamalara ise cisco, dell gibi sirketler
ornek verilebilir.

7. DIJITAL EKONOMI KAVRAMI ALTINDA ONE CIKAN ARGUMANLAR

Dijital Pazarlama, Dijital Emek, Bitcoin, E-Ticaret, gibi kavramlar dijital ekonomi kavraminda 6ne
cikan kavramlardan bazilaridir. Fakat bu kavramlardan tizerinde en ¢ok durulan ve glindem yaratan
e-ticarettir. Islem kolayciligi ve hiz1 ila verimliligi géz oniine alindiginda bu denli trend olmasi
anlagilmaktadir.

1.Dijital Pazarlama: Giiniimiiz teknolojisi, pazarlamada siirekli degisimi zorunlu hale getiren etmen
olmaktadir. Chaffey ve Smith (2008) dijital pazarlamay1 sosyal ag, e-posta, sosyal bloglar veya
veritabanlar1 gibi bir takim yeni girigimler ile dijital teknolojileri pazarlama siirecine uygulama olarak
tanimlamiglardir. Amacg, bu sayede karli kazanglar elde etmek ve bunun karsilifinda dijital
stratejilere, profillere odaklanarak miisteri bilgisini artirmaktir.

2.Dijital Emek: Dijital emek, bilgi ve igerigin ¢evrimi¢i olarak yansitilmasidir. Dijital emek kavrami,
Italya’daki is¢i/ Otonomizm ve Post-Fordist gelenek hareketinden tiiremistir. Dijital emek iki kisma
ayrilmustir. {lk kisimda iicretli emek harcayanlardan olusan dijital gazeteciler, editorler vs. gibi dijital
emek sarf edenler olustururken, ikinci kisimda ise bu isi licretsiz olarak bir emek sarf eden grup vardir.
Buna en giizel 6rnek; sosyal medya kullanicilar1 verilebilmektedir. Bu kesim, higbir iicret talep
etmeksizin sadece manevi tatminiyat saglamaktadirlar. Fakat bu kesimin saglamis oldugu datalar
devasa reklam sirketleri tarafindan milyarlarca dolar olarak kazanca doniistiiriilmektedir. Literatiir
caligmalarina bakildiginda bazi akademisyenler flicretsiz dijital emegi “kole emegi” olarak
nitelendirmektedirler.

3.Bitcoin: Bir diger dijital ekonomi araci ise literatiirde dijital veya sanal para olarak
adlandirilmaktadir. Bitcoin, Ocak 2009°da kimliginin heniiz belirlenemedigi Satoshi Nakamoto
tarafindan olusturulan dijital bir para birimidir. Bu sanal para birimi, merkezi olmayan bir otorite
tarafindan isletilmekte, diisiik islem iicretleri ile karli satiglar yapmaktadir. Diger adiyla kripto para
birimi olarak adlandirilan Bitcoin, ugtan uga sifrelenmis programlanabilir veya 6zellestirilebilir, bazi
bilgisayar kodlamalar1 oldugundan, gelistiriciler bunlar1 dijital ekonomi i¢indeki bir¢ok durum i¢in
tasarlayabilmektedirler (Bozdanoglu,2014).

4.E-Ticaret: Dijital ekonomi terimi yerine de kullanilan e-ticaret veya da elektronik ticaret kavrami,
internet araciligiyla {iriin veya hizmet alimi-satiminin ve nakit akismin gerceklestirildigi bir
platformdur. Bu isin temeli, 1979 yilinda Amerikan ulusal standartlar enstitiisiiniin ASC X12’yi
elektronik ortamda sirketlerin sirket ici belgelerini diger sirketlerle paylasmak i¢in elektronik veri
degisim (EDI) programini kullanmaya basladiklar1 zamana dayanmaktadir. Bu sistemin avantajlari
arasinda giiniin her saati acik ve ulasilabilir olmasi, erisim hizi ve kolaylig, {irlin yelpazesinin genis
olmasi ve en Onemlisi de uluslararasi erisimliligi sayilmaktadir. E-ticaretin ¢esitli tiirevleri
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; B2B diye kisaltilan sirketten sirkete gecisin oldugu bir islem seklidir.
Ikincisi B2C seklinde kisaltilan sirketten tiiketiciye diye adlandirilan, sirketlerin mal ve hizmetleri
dogrudan tiiketiciye sattiklar1 bir tiirdiir. Bir diger ¢esit olan iiglinciisii ise isletmeden yonetime (B2A)
seklinde literatiirde yer edinen bir e-ticaret ¢esididir. Bu tlirden bir e-ticaret, internetin araci olarak
kullanmildig1 sirketler ile devlet kurumlarinin arasinda gergeklesen islemler i¢in kullanilmaktadir. Bu
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tire Ornek olarak ise, varlik yonetimi, lisanslama, halk sagligi ve acil durum miidahalesi
verilebilmektedir. Son olarak ise, C2A kodu ile kodlanan tiiketiciden yonetime seklinde, hane halklar
ile devlet kurumlar1 arasinda online olarak yapilan islemleri kapsamaktadir. Buna ise iilkemizde
siklikla kullanimi tercih edilen E-Devlet, Cimer (cumhurbaskanligi iletisim merkezi) ve E-
Nabiz(elektronik nabiz) gibi platformlar verilmektedir.

8. DIJITAL EKONOMIDE TURKIYE iLE AVRUPA BiRLiGi KARSILASTIRMASI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ile kiiresel ekonomiye olan entegrasyon belirgin bir
sekilde onemli hale gelmektedir. Diinyada giderek artan bu siire¢ iilkeleri, egitimden, ekonomiye,
sagliktan iletisime, bankaciliktan ticarete kadar uzanan bir yayilima ve kiyaslama itmistir. Bu
anlamda bu boliim Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda internet kullanim oranlar1 yillar agisindan
degerlendirilecek ve analiz edilecektir. Bu baglamda 2008-2019 yillar1 temel alinarak 28 Avrupa
Birligi bolgesi ile Tiirkiye ‘nin internet kullanim rasyolar1 analiz edilecektir.

Grafik:1 AB ve Tiirkiye internet kullanim oranlar1 (%) (2008-2019)
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Kaynak: Eurostat (grafik ¢aligma sahibi tarafindan olugturulmustur)*

Grafik 1°de internet kullanim oranlarinda hem Tiirkiye hem de Avrupa birligi agisindan bir artis
egilimi vardir. 2008 yilinda Tiirkiye nin internet kullanim oranit Avrupa birligi bolgesinin altinda
seyrederken, Avrupa birliginde bu oran %50 {izerindedir. 2016 ve 2018 yillarinda Tiirkiye’de bu
durum istikrarli devam ederken, 2019 yilina gelindiginde bu kullanim oranlarinda belirgin bir sekilde
bir ivme kaydedilmistir. Bu rasyolar Tiirkiye’nin dijitallesme yolunda 6nemli adimlar attigim
gostermektedir.

8.1. Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi Acisindan: Tiirkiye ve AB

Avrupa birligi, dijital ekonomi ve toplum endeksi olarak adlandirdigi endeks ile toplumsal ve
uretimdeki dijital gelismeleri dlgmektedir. Her y1l Avrupa komisyonu tarafindan yayimlanan bu
endeks, AB’de dijital ekonomi alanindaki gelismeleri igcermektedir. Endeks, aligveristen internette
fatura 6demelerine kadar bircok sepeti kapsamaktadir. Bu endeks, Avrupalilarin interneti diizenli
kullandigin1 ortaya koyuyor. Endekse gore, Avrupalilarin ¢ogunda interneti kullanma orani
ortalamanin iizerindeyken, bunu en aktif sekilde kullanan iilke, Liiksemburg iken, en diisiik seviyede
kullanan iilke Romanya olmak durumundadir (iktisadi kalkinma vakfi-2020 e-biilteni,)

Tiirkiye’de ise bu konu ile ilgili olarak Makroekonomik Ol¢iimlere bakildiginda, bu konuda en iyi
ol¢iimlemenin, yatirimlar, insan kaynaklari ve inovasyon girdisine ait oldugu goriilmektedir. Yapilan
dlciimlerde drnegin; 31 Mart 2019 verilerine gore Yiiksek Teknolojili Uriinlerin ihracatinin 3,4
oldugu ve yine ayn1 sayisal verinin 3,4 olarak bir dnceki yilda da goriildiigii sonucuna ulasilmaktadir.
Yani gecen bu bir yillik siirecte stabil bir ilerleme kaydedilmistir. Fakat makroekonomik olarak
dijitallesmeye dair daha saglikli resimlerin oldugu sdylenebilmektedir. Sonug olarak, {ilkemizin bu
endeks bakimindan heniiz Avrupa’daki trendi yakaladig1 sdylenememekle birlikte, gelismekte olan
iilkeler listesinde en iist siralarda yer almasi, verilerimizdeki iyilesmeyi ve dogru adimlar attigimiz
sonucunu gostermektedir.

9. SONUC
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Sanayi devrimi ile hiz kazanan bilgi iletisim teknolojilerinin, son 50 yilda altin ¢agini yasadigi
goriilmektedir. Son zamanlarda Ozellikle bilgisayar, internet ve akilli telefonlarin icadi gibi
gelismelere bakildiginda, diinya {izerinde degismeyen tek seyin “degisimin” oldugu gorilmiistiir.
Nitekim bu bakis agis1 sanayi devrimi ile birlikte stiregelen kokli degisimlerin giiniimiiz teknolojisi
karsisinda gegerliligini kaybetmesi bu degisimi zorunlu kilmistir. S6z konusu yeni teknolojik devrim,
yenidiinya diizeninin itici giici olmustur. Bu yeni itici giig, gelismis ve gelismekte olan tiim
ekonomileri etkisi altina alarak, uluslararasi arenada sinir tanimayan kiiresel bir ekonomiye dogru
yonlendirmektedir.

Yenidiinya diizeni yapilanmasi su ana kadar ki tlirevlerinden farkli olarak beraberinde bir takim
yenilikleri ve yapisal degisimleri getirmektedir. Bunlar; riskin maksimize edildigi, belirsizlikler ve
esnekligin 6n planda oldugu, ileri teknolojinin ve Ar-ge ¢aligmalarinin yogun olarak kullanildig: ve
son olarak ise network kavraminin siklikla kullanildig1 bir takim 6zelliklerdir. Yeni ekonomi diye de
adlandirilan bu dijital ekonomi kavrami, siirlarin ve gesitlenmenin fazlasiyla oldugu dinamik bir
yaptya sahiptir. Bu durumun bdyle olmasi kiiresel girislerin ¢oklu oldugu bir ortami ve akabinde
internet aglarinin kullanimini artirmaktadir. Internet tabanli bu yeni diizen sosyal hayattan is hayatina
kadar bircok yapida kendine yer edinmektedir.

Bu yeni ekonomik trend olan dijital ekonomini kavramina Tiirkiye perspektifinden bakildiginda ise,
bu kavramin iilkemiz nezdinde heniiz yeni oldugu goriilmektedir. Ozellikle demografik agidan ele
alindiginda geng ve dinamik yapisi ile bu anlamda 6nemli bir avantaja sahip olan Tiirkiye de niifusun
tek basina yeterli olmadig1 bunun yaninda teknolojik gelisme hizinda da ilerleme kaydettigi ve
internet kullaniminda yasadig1 yogunlasma ile ¢agi yakalayabildigi soylenmektedir. Tiirkiye nin bu
denli hizina yetisilemeyen dijitallesme kavrami ve kiiresel ekonomi i¢inde s6z sahibi olabilmesi,
internet alt yapisini ve beseri sermayesini gelistirmesine ve bu oranda ayirdigi kaynaklarina bagl
olmaktadir.

Sonug olarak, bu yeni ekonomik diizen domino etkisiyle diinya ekonomilerini birbirlerine baglarken,
giicliiyli, daha giiclii, zay1fi ise daha zayif bir konuma getirmektedir. Bu dogrultuda bu makalede;
yeni ekonomik diizen teorik olarak ve arka planda yer alan detaylariyla ele alinarak amaglarina uygun
olarak degerlendirilmektedir.
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